Kisbéri Kistérségi Szocialis és Gyermekjoléti Alapellatasi Kozpont
2870, Kisbér, Angol kert 1.
Telefon: 06-34-353133, 06 20-2607644
e-mail: Kisberiszocialiskozpont@gmail.com

Tajékoztaté az intézmény 2024. évi munkajarol

Kisbér vonatkozasaban

Kisbér, 2025.04.01.

Finta Janos

intézményvezeto



Tartalomjegyzék

1. Intézmény bemutatasa

2. Kisbér Angol kert 1. székhely Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont
3. Kisbér Angol kert 1. székhely Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
5. Kisbér Angol kert 1. székhely Idések Nappali Ellatasa

6. Kisbér Angol kert 1. székhely Hazi Segitségnyujtas

21

31



1. Intézmény bemutatasa

Intézményiink 1998. februdr 1-t61 kezdédden Szocialis Szolgaltaté Koézpont néven, majd
2006. januar 1-t6l Kistérségi Szocialis és Gyermekjoléti Alapellatasi Kézpontként latja el
feladatait.

A Kisbéri Kistérségi Szocialis és Gyermekjoléti Alapellatasi Kozpont miikodését Tata Varos
Jegyzbje 111-236-1/2006. szamu hatdrozataval engedélyezte. A dokumentum értelmében az
intézmény fenntartdja a Kisbéri Tobbcélu Kistérségi Tarsulas, ellatési teriilete 17 telepiilésre
terjed ki. Az intézmény miitkddésének kezdd idépontja 2006. januar 1.

Az intézmény alapitd okiratat a Kisbéri Tobbcélu Kistérségi Tarsulas 29/2005. (XII.21.)
szamt Hatarozataval elfogadta. A dokumentum értelmében az intézmény alapitoja és
fenntartdja a Kisbéri Tobbcélu Kistérségi Tarsulas.

A Szervezeti és Miikodési Szabalyzatot a KTKT 83/2006. (XII.21.) szamu hatdrozataval
elfogadta.

A Kisbéri Tobbceélu Kistérségi Tarsulds megallapodésa értelmében a tarsult onkormanyzatok
a gyermekjoléti szolgaltatasrol és a szocidlis alapellatasi feladatokrol integralt formaban, az

altaluk alapitott kozosen fenntartott és miikodtetett intézmény utjan gondoskodnak.

Az intézmény alaptevékenysége:
a.) csalad és gyermekjoléti szolgaltatas, kormanyzati funkcié szerinti megjelolése:
104042

A gyermek érdekeit védd specidlis személyes szocidlis szolgaltatas, amely a
szocialis munka modszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval szolgélja a
gyermek testi ¢és lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének
eldsegitését, a gyermek veszélyeztetettségének megelézését, a kialakult
veszélyeztetettség megszilintetését, illetve a csaladjabol kiemelt gyermek
visszahelyezését. Tovabba a szocidlis vagy mentalhigiénés problémak, illetve
egyéb krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek, csaladok szadmara, az
ilyen helyzethez vezetd okok megeldzése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint
az ¢életvezetési képesség megdrzése céljabol.

b.) hazi segitségnyujtas, kormanyzati funkcioé szerinti megjelolése: 107052
a legfeljebb napi 4 6rds gondozasi igényli személy részére nyujtott, alapvetd
gondozasi, apolasi feladatokat, 6ndllo életvitel fenntartdsdban, az ellatott és
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lakokornyezete higiénias koriilményeinek megtartdsdban vald kdzremiikddést, a
vészhelyzetek kialakuldsanak megel6zésében, illetve azok elharitasaban valo
segitségnyujtast magaban foglald hazi segitségnyujtassal Osszefiiggd feladatok
ellatasa, kifizetések teljesitése.

c.) idosek nappali ellatas, kormanyzati funkcio szerinti megjelolése: 102031
a sajat otthonukban ¢l6, id0s koruk miatt szocidlis és mentalis tdmogatasra
szoruld, onmagukrol valdo gondoskodasra részben képes személyek intézményi
napkozbeni ellatadsaval, annak tdmogatdsdval Osszefiiggd feladatok -ellatasa,
kifizetések teljesitése.

d.) csalad és gyermekjoléti kozpont, kormanyzati funkcié szerinti megjelolése: 104043
A gyermek érdekeit védd specidlis személyes szocidlis szolgéltatas, amely a
szocialis munka modszereinek ¢és eszkozeinek felhasznalasdval szolgélja a
gyermek testi ¢s lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének
elosegitését, a gyermek veszélyeztetettségének megelézését, a kialakult
veszélyeztetettség megszlintetését, illetve a csaladjabol kiemelt gyermek
visszahelyezését. Tovabba a gyermek csalddban nevelkedésének eldsegitése, a
gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében a gyermek igényeinek és
sziikségleteinek megfeleld 6nallé egyéni €s csoportos specialis szolgaltatdsokat,
programokat nyujt; a gyermekvédelmi gondoskodés keretébe tartozd hatdsagi
intézkedésekhez kapcsolodd, a gyermekek védelmére iranyuld tevékenységet lat
el; szakmai tdmogatast nyujt az ellatasi teriiletén miikodd gyermekjoléti
szolgélatok szamara.

e.) falugondnoki, tanyagondnoki szolgalat, kormanyzati funkcio6 szerinti megjelolése:

107055

az aprofalvak és a kiilteriileti vagy egyéb belteriileti, valamint a tanyasi lakott
helyek intézményhidnyabol eredé hatranyainak enyhitése, az alapvetd
sziikségletek kielégitését segitd szolgaltatasokhoz, kozszolgaltatdsokhoz, valamint
egyes alapszolgaltatasokhoz vald hozzajutas biztositasa, tovabba az egyéni,
kozosségi szintl szlikségletek teljesitésének céljabol jogszabalyban meghatarozott
feltételekkel miikodtetett falugondnoki, illetve tanyagondnoki szolgaltatassal

Osszefiiggd feladatok ellatasa, kifizetések teljesitése.



Az intézmény ellatasi teriilete:

a.)

b.)

d.

f)

csalad és gyermekjoléti szolgaltatas

Aka, Acsteszér, Aszar, Bakonybank, Bakonysarkdny, Bakonyszombathely, Barsonyos,
Csaszar, Csatka, Csép, Ete, Kerékteleki, Kisbér, Réde, Sur, Tarkany, Vérteskethely
hazi segitségnyujtas

Aka, Acsteszér, Aszar, Bakonybank, Bakonysarkany, Bakonyszombathely, Barsonyos,
Csaszar, Csép, Ete, Kerékteleki, Kisbér, Réde, Str, Tarkany, Vérteskethely

idosek nappali ellatas

Aka, Acsteszér, Aszar, Bakonybank, Bakonysarkany, Bakonyszombathely, Barsonyos,
Csaszar, Csatka, Ete, Kerékteleki, Kisbér, Réde, Sur, Tarkany, Vérteskethely

csalad és gyermekjoléti kozpont

Aka, Acsteszér, Aszar, Bakonybéank, Bakonysarkdny, Bakonyszombathely, Barsonyos,
Csaszar, Csatka, Csép, Ete, Kerékteleki, Kisbér, Réde, Sur, Tarkany, Vérteskethely
falugondnoki szolgaltatas

Csép, Aka, Bakonybank, Vérteskethely, Kerékteleki

tanyagondnoki szolgaltatas

Bakonysarkany



2.

Kisbér Angol kert 1. székhely Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont

Csalad- ¢s Gyermekjoléti Kozpontnak az a jarasszékhely telepiilésen miikodd gyermekjoléti

szolgélat mindsiil, amely 6nall6 intézményként, illetve szervezeti és szakmai szempontbol

6nall6 intézményegységként mikddik.

A Csalad- ¢és Gyermekjoléti Kozpont, a gyermekvédelmi gondoskodashoz kapcsolodd

szolgaltatdsainak esetmenedzselési feladatai, az esetmenedzser €s a Csalad- és Gyermekjoléti

Szolgélat csaladsegitdje kozti kolcsonds, partneri egyiittmiikodésen alapulnak. A csaladsegitd

¢és az esetmenedzser kozott nincs ala-folé rendeltség, munkajukat a partneri viszony, a k6zds

szakmai gondolkodas iranyitja.

A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont ellatja a Gyvt. 39. § (3a) bekezdése, 40/A §-a szerinti

feladatokat:

veszélyeztetettséget észlelo és jelzé rendszer miikodtetése
A gyermekjoléti kozpont a gyermekjoléti szolgalat altalanos szolgaltatasi
feladatain tal, a gyermek csaladban nevelkedésének eldsegitése, a gyermek
veszélyeztetettségének megel6zése érdekében a gyermek igényeinek és
sziikségleteinek megfeleld, 6nallo, egyéni és csoportos specialis szolgaltatasokat,
programokat nyujt, amelynek keretében biztosit:

= utcai és — ha a helyi viszonyok azt indokoljak —, lakotelepi szocidlismunkat

= kapcsolattartasi ligyeletet, ennek keretében kozvetitdi eljarast

= ha a helyi viszonyok azt indokoljdk — kérhéazi szocidlis munkét

= gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgélatot

= pszichologiai tanacsadast

» csaladdrendszer konzultaciot, csalddterapiat, csaladi dontéshozé konferenciat

= medidtori szolgaltatast

= ¢vodai és iskolai szocidlis segitd tevékenységet
a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozé hatésagi intézkedésekhez
kapcsolodd, a gyermekek védelmére iranyuld tevékenységet lat el, amelynek
keretében

= kezdeményezi a gyermekvédelembe vételét vagy stlyosabb foku

veszélyeztetettség esetén a gyermek ideiglenes hatalyu elhelyezését, nevelésbe

vételét,



= javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfeleléen a gyermek
védelembe vételére, illetve a csaladi potlék természetbeni formaban torténd
nyujtasara, a gyermek tankotelezettsége teljesitésének elémozditasara, a
gyermek csaladjabol torténd kiemelésére, a leendd gondozasi helyére vagy
annak megvaltoztatasara, valamint a gyermek megel6z6 partfogasdnak
mell6zésére, elrendelésére, fenntartasara és megsziintetésére,
= egylttmikodik a partfogo feliigyeldi szolgalattal és a megeldz6 partfogod
feligyelovel a bilinismétlés megeldzése érdekében, ha a gyamhatosag
elrendelte a gyermek megel6z0 partfogasat,
= a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocidlis
segitdomunkat koordinal és végez — az otthont nyu;jtod ellatast, illetve a teriileti
gyermekvédelmi szakszolgaltatast végzd intézménnyel egyiittmiikodve —, a
csalad gyermeknevelési koriilményeinek megteremtéséhez, javitdsdhoz, a sziild
¢s a gyermek kozotti kapcsolat helyreallitisahoz. A nevelésbe vételt kdvetden,
illetve feliilvizsgalatkor a gyermeket gondozasi helyén felkeresi.
» utdgondozast végez a gyermekvédelmi gydmmal egylittmiikodve, a gyermek
csaladjaba torténd visszailleszkedéséhez,
= védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozasi-nevelési tervet,
szocialis segitomunkat koordindl ¢és végez, illetve a gyamhatdsag
megkeresésére a csaladi potlék természetbeni forméban torténd nyujtasahoz
kapcsolodo pénzfelhasznalasi tervet készit
Az egyéni gondozési-nevelési terv elkészitésébe az esetmenedzser bevonja az illetékes csalad-
¢s gyermekjoléti szolgalatot, a megeldzd partfogas alatt allo gyermek esetében a megel6zo
partfogot. A terv megvaldsulésat az esetmenedzser értékeli.
o szakmai tamogatast nyijt az ellatasi teriiletén miikodé gyermekjoléti szolgalatok
szamara

o elkésziti a szocialis diagnozist az Szt. 64/A. §-a szerint

A CSALAD- ES GYERMEKJOLETI KOZPONT SZAKMAI TEVEKENYSEGE

SZEMELYI, TARGYI FELTETELEK
A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontban a szakmai tevékenységet harom f6 esetmenedzser, €s
félallasban egy szocialis diagnozist készitd esetmenedzser, két {6 tandcsado (jogi tandcsado,
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csalddrendszer konzulens) latta el a Kisbéri Kistérség 17 telepiilésen. Ezen feliil két és fél 6
6vodai- és iskolai szocialis segitd is tdAmogatja munkankat. minden kollégank, betanult, tobb
éves szakmai tapasztalattal rendelkezik.
UGYFELFOGADAS
Munkatarsaink elérhetdsége telefonon, ill. személyesen:

o Hétfotol csiitortokig: 8.00 — 17.30 ora kozott.

e Hetfotol vasarnapig, ¢jféltdl ¢jfelig, de munkaidén kiviil a krizis telefonon varjuk a

bajba jutottak jelentkezését.

DOKUMENTACIO

A dokumentéciot az eldirasoknak megfeleldéen a ,,Gyermekeink védelmében” (un. ,,Macis”
lapok) nyomtatvdnyokon vezeti az esetmenedzser. Az adatlapok kitoltését sajat maga végzi,
illetve sziikség esetén bevonhatja a csaladsegitot is.

Ezenkivil a TAJ alapu nyilvantartdas szintén kotelezd része munkanknak. A
csaladlatogatasokrol, jelzOrendszeri tagokkal wvald konzultaciokrdl, esetkonferenciakrol

feljegyzések késziilnek.

2021. juliusaban bevezetésre keriilt a GYVR. Ez digitalis feliilet a kdzponti nyilvantartas

bevezetése, €s a papir alapu levelezés helyébe keriilt.

SPECIALIS SZOLGALTATASOK KERETEIN BELUL VEGZETT TEVEKENYSEGEK
o Pszichologiai tanacsadas
A tavalyi évben, nem volt pszichologiai tanacsadas az Intézményben.

2024. oktoberétd]l mentalhigiénias tandcsadast lehetett igénybe venni.



e C(Csaladrendszer konzultacio
2017 marciusatol csaladrendszer konzultacids szolgéltatas igénybevételére is van lehetdség a
csaladi problémak feldolgozéasa, kapcsolatrendszer javitdsa érdekében. Az elmult évben a
csaladrendszer konzultaciot Osszesen 78 f6 vette igénybe. EbbdOl jogerds hatosagi
intézkedésben érintettek szama: 1916
Kapcsolattartasi iligyelet
A Kozpont, egy jatékokkal teli, csendes irodahelyiségben lehetdséget tudott biztositani
csaladok és tagjaik szamara a kapcsolattartds lebonyolitasahoz. A tavalyi évben a
kapcsolattartasi iigyelet 1 csaladot érintett. Osszesen 2 fot érintett. Osszes tevékenység
szama: 78. A lathatasok heti rendszerességgel zajlottak, hétkznapokon.

o Készenléti szolgalat
A Kisbéri Kistérségi Szocidlis és Gyermekjoléti Alapellatasi Kozpont telefonos készenléti
szolgalatot miikodtet a Kisbéri Jaras minden telepiilésén. A 06/70-647-64-60-as (alapdijas)
telefonszam hivhat6 az intézmény nyitvatartasi idején kiviil; hétkdznap hétfétol péntekig este
17.00 oratol reggel 08.00 oraig; tovabba hétvégén, iinnepnapokon, munkasziineti napokon.
Célja: a nyitvatartasi idén kiviil felmeriild krizishelyzetekben torténd azonnali segitség,
tanacsadas vagy tajékoztatds nyujtasa, szakszeri segitségnyujtas vagy a fennallé problémara
szabott, célzott segitségnytijtas mozgositasa, illetve tajékoztatds a lelki segély telefonvonal
elérhetdségérdl. A tavalyi évben 3 esetben fordult el6 konkrét segitség, tanacsadas kérése a
készenléti szolgalaton keresztiil.

e SZOCIALIS DIAGNOZIS
2017 szeptemberétdl szocialis diagndzis felvételére nyilt lehetdség, amely nagyban eldsegiti a
rejtett problémak felszinre keriilését, segitséget jelent a csalad sziikségleteinek felmérésében,
amely alapjan célzott segitd szolgaltatasokat tudunk szédmukra felajanlani. A szocialis
diagnozis a csalad szocialis helyzetének atfogd vizsgalata alapjan meghatarozza az igénybe
venni javasolt szocidlis szolgéltatasokat és gyermekjoléti alapellatasokat.
2019 évben az alabbi bemeneti kritériumok alapjan késziilt a szocialis diagnozis felvétele:

» specialis szolgaltatas igénybevétele esetén

» a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalathoz érkezd 0j eset esetén

» hatosagi intézkedés elott

» elakadas esetén

Az elmult évben 4 szocialis diagnodzist készitett a szakember.



e Jogi tanacsadas:

2021. oktoberétd]l megbizasi szerzOdéssel heti két nap- 4 6rdban van az intézménylinkben ez a
lehetdség. Hétfi és csiitdrtdki napokon érheté el. Nincs elézetes bejelentkezés. Osszes
ellatott szam: 180 f6 ebbdl hatésag altal 6f6 volt érintett.

o OVODAI- ES ISKOLAI SZOCIALIS SEGITES
Az 1997. évi XXXI. Torvény 39/3/A. § és a 15/1998. évi NM rendelet 25-26. § valamint a
2017. évi C. torvény- Magyarorszag 2018. évi kozponti koltségvetésérol- 2. sz. melléklet
(III/3) alapjan a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontja 6vodai- és iskolai szocidlis segitd
tevékenységet biztosit Kisbér és térsége ovodaiban, altalanos- és kdzépiskoldiban
848 egyéni, csoportos, kozosségi tevékenységet végeztek kollegaink melyekben 2675
gyermek volt érintett.
Tevékenység célja:
gyermekek, tanuldk, sziildk, 6vodapedagogusok, pedagégusok részére adekvat szakmai
segitség nyujtasa.
Az elsédleges prevencio elésegitése
Az észlel6-és jelzérendszer hatékony miikodésének segitése.
A veszélyeztetettség megeldzésében €s megsziintetésében vald segitségnyujtas.
Szocidlisan hatranyos helyzeti gyermekek helyzetét javitd szolgaltatasok nyujtasa,

lehetdségeik kihasznaldsa érdekében.

e EGYEB TEVEKENYSEGEINK:
Részt vesziink tovabba a Kisbér Rendoérkapitanysag altal szervezett renddrségi
szérakozohely ellendrzésen. A 2024. évben 2 alkalommal vettek részt intézményiink

dolgozodi, melynek sordn 2 gyermek volt érintett.



HATOSAGI INTEZKEDESRE TETT JAVASLATOK

Hatosagi intézkedések kezdeményezését elsdsorban a csaladi-kapcsolati konfliktusok; a
csaladon beliili gyermekbantalmazas, illetve hozzatartozok kozotti erdszak gyanujanak
megjelenése; egy-egy esetben a magasabb szamu igazolatlan hidnyzds, a csalad részérdl

felmertiild egytittmiikddés hianya indokoltak.

Hatosagi intézkedés 2023 2024
Védelembe vétel 24 19
Megel6z6 partfogas 3 2
Ideiglenes hatalyt elhelyezés 8 2
Nevelésbe vétel 2 2
Csaladba fogadas 4

Csaladi potlék természetben 2 2
Osszesen: 43 27

Hatosagi intézkedések kezdeményezését elsdsorban a csalddi-kapcsolati konfliktusok, a
csaladon beliili gyermekbantalmazés, elhanyagolds, illetve a hozzatartozok kozotti erdszak
gyanujanak megjelenése, a tankotelezettség teljesitésének elmulasztdsa, valamint a csalad
részErdl felmeriild egyliittmitkodés hidnya indokoltak.

Az el6z6 évhez képest a védelembe vételre tett javaslatok szama csokkent. A javaslattételkor
figyelembe vettiik a csalad tagjainak egylittmiikodési készségét, a veszélyeztetettség mértékét,
illetve a fokozatossag elvét.

Megel6z6 partfogas targyaban 2 csaladnal indult eljaras.

A nevelésbe vétel ideiglenes gondozési hely kijelolésével tett javaslatok szdma szintén

csokkenést mutat az elmult évre vonatkozodan.
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HATOSAGI INTEZKEDES NYOMAN GONDOZOTT KISKORUAK SZAMA,

TELEPULESEK SZERINT:

Telepiilés

Védelemb
e vett
hatallyal
elhelyezet
Nevelésbe
vett
Utégondo
Zas
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(O8]

Aszar

Bakonybank

—

Bakonyszombathely

Bakonysarkany

Barsonyos

Csatka

Csaszar

Csép

Ete

Kerékteleki

Réde

W N Q| W| | & B N &N O

Sar

—
oo
[
(o)

Tarkany

Vérteskethely

Osszesen 93 (81) 22(32) |5

A fenti tablazatban az el6z6 év egészében gondozott gyermekek szama van megjelenitve.
Koziilik vannak elsé védelembe vételi hatarozattal érintett kiskoraak, masoknal a védelembe
vétel fenntartasardl dontott a gydmhatdsdg, mig egy-két esetben megsziintetés mellett
dontottek Valamint a csokkenés még okozhatja a koltozés, vagy a nagykorusag elérése, s

ekkor megsziinik az hatosagi intézkedés.
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HATOSAGI INTEZKEDESHEZ KAPCSOLODO TEVEKENYSEGEK

Az esetkonferencia célja, a problémak kozos feltdrdsa, tovabba a veszélyeztetettség
megsziintetésé¢hez vezetd 1épések, feladatok, hataridék megfogalmazasa.

Az esetkonferencia szolgidlja a gyermek veszélyeztetettségének megoldasdban érintett
szakemberek tapasztalatcseréjét is.

Az esetkonferenciakat igyekeztiink minden esetben azon a telepiilésen megszervezni ahol a
csalad ¢l, illetve ahol az észleld- és jelzOrendszer érintett tagjai dolgoznak. Az elmult évben
26 esetkonferenciat tartottunk.

Havi szinten, illetve indokolt esetben ennél gyakrabban esetmegbeszéléseket tartottunk a
Kozpont altal gondozott, tovabbd az ujonnan, altalaban jelzés alapjan, kapcsolatba keriild
gyermeket illetden, a jelzérendszer tagjaival, valamint a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat
csaladsegitoivel, akik az érintett csaladok lakohelyén latjak el a szakmai tevékenységet.

A nevelésbe vett kiskoruakkal kapcsolatban a gondozasi hellyel, illetve gyermekvédelmi
gyamokkal konzultaltunk, tobbnyire telefonon.

KOZPONTNAL ELLATOTT, BANTALMAZOTT ES ELHANYAGOLT

KISKORUAK ADATAI
Kiskoruak, csaladon beliil

bantalmazva elhanyagolva
Megnevezés

fizikai lelki szexualis fizikai lelki
Sziilo altal 16 32 22 30
Testvér altal
Egyéb rokon, . |
hozzatartozo altal
Osszesen 17 33 22 30

A széazalékos érték a csekély bazis-szam miatt fenntartassal kezelendo.
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A bantalmazas gyantjaval érintett, illetve elhanyagolt kiskoruak szama 2024-ban az el6z6
évhez viszonyitva novekedést mutat.

Magyarorszagon z¢éro tolerancia van a gyermekbantalmazas tekintetében, ami azt jelenti, hogy
egy gyermeket semmilyen formaban sem lehet kitenni erészaknak.

A Csalad- ¢és Gyermekjoléti Kozpont, illetve a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat a
bantalmazas vagy hozzatartozok kozott erdszak gyanujanak felmeriilésekor a hozzatartozok
kozotti eroszak miatt alkalmazhato tavoltartasrol szolo 2009. évi LXXII. torveny 2.§ (2)
bekezdése ,,az (1) bekezdésben meghatarozott intézmények és személyek kotelesek jelezni a
csaladvédelmi koordinacioert felelos szervnek, ha hozzatartozok kozotti erdszak veszélyét
eszlelik” , ,,valamint a gyermekek védelmeérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi
XXXI. tv. (a tovabbiakban: Gyvt.) 17. § (2)bekezdés b) pontja értelmében tesz eleget jelzési

kotelezettségének az illetékes gyamhivatal felé.
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3.

Kisbér Angol kert 1. székhely Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat a telepiilési onkormanyzat feladatkorében maradt,

amelynek ellatasa kistérségi szinten, tarsulasi formaban torténik.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat ellatja a Gyvt. 39. § (2) (4) bekezdése, 40 §- a, valamint

a Szt. 64. §- a szerinti feladatokat:
A Gyvt. 39. § (2) (4) bekezdése értelmében:

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermek testi, lelki egészségének,

csaladban torténé nevelésének elosegitése érdekében

a gyermeki jogokrdl és a gyermek fejlédését biztositd tamogatasokrol vald
tajékoztatas, a timogatasokhoz vald hozzajutés segitése,

a csaladtervezési, a pszicholdgiai, a nevelési, az egészségiigyi, a mentalhigiénés és a
karos szenvedélyek megel6zését célzd tanacsadds vagy az ezekhez vald hozzajutas
megszervezese,

a valsaghelyzetben 1év6 varandds anya tdmogatasa, segitése, tandcsokkal valo ellatasa,
valamint szocidlis szolgaltatdsokhoz és gyermekjoléti alapellatdsokhoz, kiilondsen a
csaladok 4atmeneti otthondban igénybe vehetd ellatashoz torténd hozzéajutasanak
szervezése,

a szabadidds programok szervezése,

a hivatalos iigyek intézésének segitése.
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II.

I1I.

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermek veszélyeztetettségének

megelozése érdekében

A

a veszélyeztetettséget ¢€szleld és jelzd rendszer mikoddtetése, az egyiittmiikddés
megszervezése, tevékenységiik 6sszehangolasa

a veszélyeztetettséget el6idézd okok feltardsa és ezek megoldasara javaslat készitése,
tajékoztatds az egészségiigyi intézményeknél miikodo inkubatorokbol, illetve abba a
gyermek Orokbefogadashoz vald hozzdjarulds szandékaval torténd elhelyezésének
lehetdségérol.

csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas feladata a Kkialakult veszélyeztetettség

megsziintetése érdekében

a gyermekkel és csaladjaval végzett szocialis munkaval (a tovabbiakban: szocidlis
segitdmunka) eldsegiteni a gyermek problémainak rendezését, a csaladban jelentkezd
miikodési zavarok ellenstilyozasat,

a csaladi  konfliktusok megoldasanak elésegitése, kiillonosen a valads, a
gyermekelhelyezés €s a kapcsolattartas esetében tajékoztatas,

szocialis alapszolgaltatasok, egészségiigyi ellatdsok, pedagdgiai szakszolgalatok
igénybevételének segitése

kriziskezelés

ellatdshoz vald hozzajutas segitése- kdzvetités mas szolgaltatasba (intézményen beliil
és kiviil)

természetbeni, pénzbeli elldtdsokhoz vald hozzaférésben torténd segitségnyujtas,
tajékoztatas

tanacsadas (életvezetési, szocialis, mentalis,)

szocialis segitd munka- gyermekekkel és csaladjukkal, gyermektelen csaladokkal,
egyénekkel folytatott szocilis munka

csoportmunka

egyéni- €s csoportos készségfejlesztés

kozosségtejlesztés

folyamatos kapcsolattartas és egyiittmiikodés a jarasszékhelyen milkodé Csalad-és

Gyermekjoléti Kozponttal

A Szt. 64. §- a szerint csaladsegités keretében biztositani kell:

a szocialis, ¢letvezetési és mentalhigiénés tanacsadast,
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e az anyagi nehézségekkel kiizdok szdmara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz,
tovabba a szocialis szolgaltatasokhoz valé hozzajutds megszervezését,

e a szocidlis segitémunkat, igy a csaladban jelentkez6 miikddési zavarok, illetve
konfliktusok megoldasanak eldsegitését,

o a kozosségfejlesztd programok szervezését, valamint egyéni és csoportos
készségfejlesztést,

o a tartos munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az addssagterhekkel és lakhatési
problémékkal kiizdok, a fogyatékossaggal ¢lok, a kronikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kabitoszer-problémaval kiizddk, illetve
egy¢eb szocialisan raszorult személyek és csaladtagjaik részére tanacsadas nyujtasat,

o a kriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben €16 csalddokat segitd szolgaltatasokat

A CSALAD- ES GYERMEKJOLETI KOZPONT CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALTATAS

KERETEBEN VEGZETT MUNKAJA KISBEREN

Személyi, targyi feltételek, tigvfélfogadas

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas keretében végzett
feladatkorét Kisbér telepiilésen 7 {6 teljes munkaidoben alkalmazott munkavéllalald végzi,
valamint 2 f6 félallast munkatars.

Heti négy alkalommal, hétf6tdl csiitortokig 8.00 — 17.30 kozott volt biztositva a személyes
tigyfélfogadas a K6zpontban.

Dokumentacio:

Gyermekeink védelmében elnevezésli informatikai rendszeren keresztiil torténik.

Minden munkatérs betekintdi jogosultsaggal tudja hasznalni a GY VR-t.

Ezen kivil a TAJ alapt nyilvantartds szintén kotelez6 része a munkdnknak. A
csaladlatogatasokrol, jelzorendszeri tagokkal wvaldé konzultaciokrdl, esetkonferenciakrol

feljegyzések késziiltek.

A Kozpont szolgaltatasanak keretében végzett szakmai tevékenysége:

A gyermekek csaladban torténd nevelkedésének segitése érdekében tajékoztatjuk a sziiloket
¢s a gyermekeket az elsé kapcsolatfelvételkor a jogaikrol és kotelezettségeikrdl a gyermekek
védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz6lo 1997. évi XXXI. torvényben leirtak alapjan.
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A Szolgaltatast igénybe vevok szama 2024 évben

Egyiittmikodési megallapodas kapcsan: 115 6 41 csalad
Nem egyiittmiikodési megallapodas alapjan: 282 {6

Kozpontunk a hozott problémak tekintetében a kdvetkezokkel talalkozott leginkabb:

Els6dleges probléma tipus szerint:

e Gyermeknevelési

o Anyagi (megélhetési, lakhatassal 6sszefliggd)

o Eletvitel

o Egészségiigyi probléma, egészségkarosodaskovetkezménye
o (Csaladi-, kapcsolati konfliktus

e (Csaladon beliili bantalmazas

e Magatartaszavar, teljesitményzavar

o Fogyatékossag, retardaciod

o Ugyintézéssel kapcsolatos

o Lelki-mentalis, pszichés betegség

Halmozottan megjelend problémak:

o Bletvitel

e Gyermeknevelési

o Anyagi (megélhetési, lakhatassal 6sszefliggd)

e Csaladi- kapcsolati konfliktus

e Magatartas, teljesitményzavar

o Fogyatékossag, retardacio

o Egészségiigyi probléma, egészségkarosodas kdvetkezménye
o Csaladon beliili bantalmazas

o FElhanyagolas

o Foglalkoztatassal kapcsolatos

e Csaladon beliili bantalmazas

e Anyagi probléma (megélhetési, lakhatassal 6sszefliiggd)
o Lelki-mentalis, pszichiatriai betegség

o Ugyintézéssel kapcsolatos
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Kozpontunk a csaldd- és gyermekjoléti szolgaltatds keretében, a kovetkezOképpen tudott

segiteni a leggyakrabban:

Tevékenység

2023 2024
Segitd beszélgetés 236 210
Tanacsadas ¢és informacio nyujtas 102 98
Ugyintézéshez segitségnyujtas 205 198
Konfliktus kezelés 62 71
Adomanykdzvetités 1200 1170
Esetmegbesz¢lés, konzultacio, szakmakozi

191 161
megbeszélés

A Gyermekjoléti Szolgalat jelzOrendszert miikodtet, aminek tagjaival (jegyzd, védondi
szolgalat, szocialis iligyintéz6, 6voda, iskola, nevelési tandcsadd, renddrség, Csaladok
Atmeneti Otthona) mindennapos kapcsolatban vagyunk. Kéthavonta szakmakozi megbeszélés
keretén beliil is segitjiik egymas munkajat.

Az 6vodapedagdgusoknak, pedagoégusoknak, Védondi Szolgalat munkatarsainak kiemelt
szerepik van, a gyermekek védelmében. Munkank soran segitségiikre feltétlen sziikségiik
van, 6k a gyermekekkel, és a sziilokkel nap, mint nap talalkoznak, tudjak kozvetiteni feléjiik
segitségiinket. Els6ként észlelik, ha valtozas torténik a kiskortak viselkedésében,
magatartdsaban. Amennyiben ugy itélik meg, sziikséges a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
segitsége, irasban kiildenek jelzést felénk. A jelzést kovetden a gyermekvédelmet szabalyozo

torvények, rendeletek alapjan jarunk el.

Az észleld és jelzorendszer miikodését, miikodtetését harom dokumentum szabalyozza,
amelyek egymasra épiilve rendszerbe foglaljak a vonatkozo jogi és szakmai szabalyokat
1. ,,Szakmai ajanlas a csalad-és gyermekjoléti szolgaltatas altal miikodtetett észlel6-
és jelzorendszer mitkodésének és miikodtetésének szabalyairol”
A dokumentum, a jelzérendszer szakmai kereteit, miikodésének €s miikddtetésének szabalyait
tartalmazza, szakember szintre bontva, a jelzérendszer szerepldinek feladatat,

kompetenciahatarait.
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2. ,Protokoll a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas altal mitkodtetett észlelo- és
jelzorendszer folyamatairol”
A dokumentum tartalmazza, minden célcsoportra kiterjedéen, mikor kell jelezni, milyen
tartalommal és a jelzést fogado szolgaltatonak milyen feladatai vannak a jelzést kovetden.
3. ,, A gyermekvédelmi észlelo- és jelzérendszer miikodtetése kapcesan a gyermek
bantalmazasanak felismerésére és megsziintetésére iranyulé szektor semleges

egységes elvek és modszertan”

Kisbér vonatkozasaban az éves jelzések:

Védondi 1
Atmeneti gondozést biztositok 4
Koznevelési intézmény, szakképz6 | 39
intézmények

Rendorség 8
Allampolgar, gyermek és felnétt érdekeit | 18
képviseld tarsadalmi szervezet

Alapellatas  keretében 41 csaladdal folytattunk segitd tevékenységet. Leginkabb
gyermeknevelési problémdk, pszichologiai tandcsadas igénybevétele, életviteli, anyagi,
lakhatasi gondok, igazolatlan iskolai hidnyzas indokolta az nkéntes egyiittmitkodéseket..

A jelzérendszeri tagoktol a Szolgélat részére az elmult évhez képest tobb jelzés érkezett

Kisbér telepiilésen.

JOVORE VONATKOZO CELOK
e 2024-as évben a regisztralt munkanélkiiliek részére csoportfoglalkozasok tartasa, ezzel
segitve az elhelyezkedési esélyeiket.
e Tabor, szervezése, lebonyolitasa
ADOMANYOZAS
e A Magyar Elelmiszer Bank Egyesiilet egyiittmiikodé partnereként a 2024-es
évben harom alkalommal tartos élelmiszer osztast tartottunk az intézményiikkel kapcsolatban
allo, raszoruld csaladoknak részére a kistérség telepiilésein, igy Kisbér varosaban is.

A csalddok, tagjai  szdmanak  megfelelden  részesiiltek az  adoményban.
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Nyilvantartasunk szerint ez 20252 Ft/f6 értéki tamogatast jelentett az ellatott személyeknek
2024-ben.

A teljes mennyiségbdl:

5436 kg-ot a kdzponti raktarbol,

1902 kg-ot 4ruhazi élelmiszermentésbol,

e Karacsony ilinnepe alkalmabol, kardcsonyi cipds dobozt kozvetitettiink a kistérség
telepiilésein, igy Kisbér varosaban is.
e Magyar Vordskereszt altal szervezett Penny —s élelmiszergytijtés sordn tobb csalad
részesiilt adomanyban.
e A Voroskereszt — munkahelyi Alapszervezetként miikddik Intézményiinkben.
e A tavalyi évben 6 alkalommal tudtak tartds élelmiszer csomaggal segiteni a raszoruld
csaladnak.
Koszonjik a jelzérendszer, az egyiittmiikodd intézmények, szervezetek, és a képviseld-
testiilet bizalmat, segitségét. Minden, a miikodésiinkkel és az egyiittmiikdéssel kapcsolatos
tamogato kritikat, észrevételt szivesen fogadunk. 2024-ban is igyekezni fogunk mindent
megtenni annak érdekében, hogy a helyi dnkorményzattal, jelzérendszeri tagokkal szorosan
egyiittmiikddve a helyi csaladok problémain €s életmindségén a gyermekvédelem eszkozeivel
javitani tudjunk. Bizunk abban, hogy ez a jo kapcsolat a jovOben is a telepiiléseken €16

gyermekek fejlédését szolgalja!
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5.

Kisbér Angol kert 1. székhely Idések Nappali Ellatasa

Altalanos ismertetés:

A szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi III. torvény (szocidlis
torvény) a telepiilések szadmara kotelezoen kialakitando alap- és szakositott ellatdsok
megszervezeését ¢és milkddtetését irja eld.

Az alapellatas megszervezésével a telepiilési Onkormanyzat segitséget nyujt a szocidlisan
raszorulok részére a sajat otthonukban ¢és a lakdkornyezetiikben ©nalld életviteliik
fenntartasaban, valamint egészségi allapotukbdl, mentalis allapotukbol, vagy mas okbol

szarmazo problémak megolddsaban.

A szocialis alapellatas kialakitasanak és mitkodésének fobb iranyelvei:

. igazodjon a lakossag sziikségleteihez,

. vallaljon jelentds szerepet a raszorulok szocialis helyzetének javitasadban, egészségiik
megOrzésében,

. hozzaférhetd legyen az adott teriileten minden raszoruld szamara,

. kozvetlen 1étsziikségleti feladatokat 1asson el,

. a szocialis gondoskodas intézményrendszerének részét képezze azzal, hogy a helyi, a

lakossaghoz foldrajzilag legkozelebb esd intézményben nyujtson ellatast.

A nappali ellatasban ellathato személyek:

hajléktalan személyek és elsdsorban a sajat otthonukban €106,

a) tizennyolcadik életéviiket betoltott, egészségi allapotuk vagy 1d6s koruk miatt szocialis és
mentalis timogatasra szorulo, onmaguk ellatasara részben képes személyek,

b)a Szt. 93. § (4) bekezdése szerinti kivétellel a tizennyolcadik ¢letéviiket betoltott,
fekvobeteg-gyogyintézeti  kezelést nem  igényld  pszichiatriai  betegek, illetve
szenvedélybetegek,

¢) harmadik életéviiket betdltott, Onkiszolgalasra részben képes vagy onellatdsra nem képes,

de feliigyeletre szorulo fogyatékos, illetve autista személyek
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részére biztosit lehetdséget a napkdzbeni tartdzkoddsra, tarsas kapcsolatokra, valamint az
alapvetdé higiéniai sziikségleteik kielégitésére, tovabba igény szerint megszervezi az
ellatottak - ide nem értve az idés személyeket - napkozbeni étkeztetését.

Rendkiviil indokolt esetben nappali ellatds olyan fogyatékos személyek részére is
biztosithatd, akire nézve sziiléje vagy mads hozzatartozoja gyermekgondozasi segélyben,
gyermekgondozast segitd ellatasban, gyermeknevelési tdmogatasban vagy apolasi dijban
részesiil.

A nappali ellatast nyQjtd intézmények a szocialis alapelldtdshoz hasonldan otthoni hatterti
nyitott intézmények, napkozbeni szolgéltatdst nyljtanak az igénybe vevok szamara. Az
intézményekben a fizikai-, mentalis-, egészségiigyi- és szocialis ellatas teriiletén folyik
személyre szabott gondozasi munka. A foglalkoztatas, mint gondozasi elem, kiemelt
hangsuly kap, a meglévd készségek és egészségi allapot megtartasa érdekében.

A nappali ellatasi formak egyik fajtdja az iddsek klubja, mely a kistérségben Kisbéren és
Téarkanyon miikodik.

A szocialis torvény a 2000 fonél magasabb Iélekszamu telepiiléseken az idOsek klubja

kételezo megszervezését irja elo.

A Kisbéri Kistérségi Szocialis és Gyermekjoléti Alapszolgaltatasi Kozpont Idések
Nappali Ellatasa ellatasi teriilete az alabbi telepiilésekre terjed ki: Aka, Acsteszér, Aszar,
Bakonybank, Bakonysarkany, Bakonyszombathely, Barsonyos, Csaszar, Csatka, Ete,
Kerékteleki, Kisbér, Réde, Sur, Tarkany, Vérteskethely

A Kisbéri Idések Klubjanak bemutatasa:

A szolgaltatas hivatott ellatni a térségben €10, torvény altal meghatarozott személyek nappali
ellatasat, ezzel kozvetve el kivanja érni, hogy kevesebb iddsek otthona féréhelyeire varakozo
legyen, ¢és a lehetd leghosszabb ideig legyen az ellatott sajat lakokornyezetében, csaladja
korében.

A klub a hétkoznapokon tart nyitva, biztositja az ellatottak egészségiigyi ellatasat
(haziorvossal vald kapcsolattartds, vizsgalatokra kisérés, vérnyomas, vércukor ellendrzés)
mentélis gondozéasat (segitd beszélgetés, kis- €s nagycsoportos foglalkozas, kapcsolatok
fenntartasanak segitése), fizikai ellatas (fiirdés, mosas biztositasa) foglalkoztatas szervezés
(kirdndulas, tlinnepek szervezése, kézmiives foglalkozas), ¢lelmezés: ebéd biztositasa
szocialis étkeztetésen keresztiil. Diétas étel igénybevételére nincs lehetdség.
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Az ellatottak kozott magas az egyediilallok szama, és tobb az olyan idds/fogyatékos ember

is, akikrél hozzatartozoik munkajuk ellatasa miatt napkdzben nem tudnak gondoskodni.

Nappali ellatas fobb adatai:

Nappali ellatas 29 fével indult.
Ellatasba kertilt: 1 {6

Kikertilt: 5 16

Az évet 25 fovel zartuk.

Beszedett téritési dij: 512.600,- Ft.
Ellatottak szama: 4805:245=19,6 f0.

Intézményi téritési dijak:
2013. apr. 1.-ig 490 Ft.
2013. apr. 1.-t61 2014. apr. 1.-ig 350 Ft.
2014. apr. 1.-t61 429 Ft.
2015. apr. 1-t61 430 Ft
2016. maj. 1-td1 50 Ft.
2017. m4j. 1-t61 50 Ft.
2018. m4j. 1-t61 50 Ft.
2019. maj. 1-t61 50 Ft.
2020. apr. 1-t61 50 Ft.
2021. apr. 1-t6l 50 Ft.
2022. apr. 1-t61 50 Ft.
2023. apr. 1-t61 100 Ft.
2024. maj. 1-tdl 120 Ft.

Miikodési engedély szerint ellathaté: 30 6

Személyi feltételek:
1 vezet6 gondozo, szakképzett
1 gondozd, szakképzettséget szerzett 2020-ban, 2024 Oszén a gyesrdl visszatérve ujra

munkaba allt, addig helyettesitése megoldott volt.
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Targyi feltételek:

2012.-ben felyjitds utdn atadott 0 épiiletrész az intézmény székhelyén. Kisbér varos
kozpontjaban jol megkozelithetd helyen talalhato.

2 nappali helység, pihend szoba, ebédld, iroda, talaldo konyha és kelld szdma mellékhelység
talalhat6. Televiziok, kébel tv, hdzimozi, hi-fi, rddids-magnd, internet segiti a szabadidd
eltoltését. Pihenést alvast biztositd agyak, foteldgyak allnak rendelkezésre. Az ebédloben
székek asztalok, hiitd, mikrohullamu suto all rendelkezésre.

Mosasi lehetdség biztositott automata mosdgéppel.

A butorok és a felszerelés a 2012-es atadaskor 1 volt, mostanra kissé elhasznalddott.

Az irodaban telefonvonal, laptop megtalalhato.

A nappali ellatas altalanos feladatai:

A nappali ellatds soran az ellatottak sziikségleteihez igazodva, fizikai, mentalis ellatast,
szabadidds, kulturalis kreativitast fejlesztd programokat kell biztositani.

A fizikai ellatds: az étkezéshez biztositjuk a lehet6séget. A sajat ruhanemii mosasara
lehetéség van, gondozondi segédlettel is. A személyi tisztalkodas keretében filirdési,
koromapolési, hajapolasi lehetdséget biztositunk. A gondozok feladata a nappali ellatast

igénybe vevoknek az emlitett tevékenység soran a sziikséges mértékii segitség megadasa.

Folyamatos feladatot jelent a nappali ellatast szolgald helyiségek felszereltségének
korszertsitése, a kellemes kornyezeti kultara feltételeinek megteremtése.

A feltételek biztositdsdba, a kornyezet alakitasaba, szépitésébe az ellatast igénybe vevok
aktiv kdzremiikodését is igénybe vessziik.

A mentalis gondozas: keretében legfontosabb feladat az ellatast igénybe vevOknek a
kiegyensulyozott, nyugodt, nyilt csalddias légkor biztositasa. A kozosségi 1ét elényeinek
kiaknazasa, a szolgaltatason beliili €s az azon kiviili életvezetési segitségnyujtas.

Az érdemi ¢és egyénre szabott gondozas feltétele a tagok otthoni kornyezetének
megismerése, a valtozasok nyomon kovetése.

A pszichés gondozas keretében kiilon figyelmet kell forditani az elszigetelddés, a magaba
fordulas kikiiszobolésére, az emberi kapcsolatok erdsitésére. Kiemelt figyelmet kivan az
megromlott csaladi kapcsolatok kezelése, helyreallitisanak segitése. A mentalis munka
hatékonysdganak ndvelését szakemberek (pszicholdgus, pszichiater) igénybevételével is
erdsiteni kell.
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A szabadidé hasznos és tartalmas eltoltését szolgaljak a szervezett foglalkoztatasi és
kulturalis programok. Ezek elsddlegesen a résztvevok igényeihez igazodnak, de feltételezik
a gondozok kezdeményezo szerepét is.

A programok soksziniisége biztositja a szolgéltatast igénybe vevOk minél szélesebb
korének aktivitasat. (Dia és video-vetitések, tudomanyos-, ismeretterjesztd-, egészségiligyi
eléadasok, élménybeszamolok, jogi ismeretek, kornyezetvédelmi eléadasok, egyhazi jellegii
rendezvények, iinnepi megemlékezések misorok, kozos fozések, balok, kirdndulédsok,
kulturalis rendezvények megtekintése, felolvasasok, esetmegbeszélések, konyvtar,
tarsasjatékok, kozos sziiletésnapok, ajandékkészités, kézimunkazas stb.).

Az érdekvédelem része a nappali ellatasban részesiilok Ttigyeinek intézésében vald
kozremiikodés, a sziikségletnek ¢és a lehetOségeknek megfelelé szocidlis szolgaltatas
igénybevételének eldsegitése.

Az egészségiigyi ellatas keretében a nappali ellatdsban részesiilok egészségi allapotdnak
figyelemmel kisérése, a sziikséges egészségligyi ellatdshoz vald idO6beni hozzajuttatds
biztositdsa a feladat. Kiemelt figyelmet kivan a szlirdvizsgalatokon valdé megjelenés

eldsegitése.

Szolgaltatasaink

A nappali ellatas a szolgaltatasokat egyéni és csoportos formaban biztositja.

Csoportos foglalkozasok, - valtozatos formaban keriilnek Osszeallitasra az ellatottak otletei
¢s sziikségleteik alapjan- megilinnepelik a jeles linnepeket (karadcsony, husvét, idések napja
stb.). Sziiletésnapi {linnepséget, igény esetén szinhazlatogatast, kiallitisok latogatasat
szerveziink. A gondozottak szdmara a kozOs séta lehetOségét is biztositjuk az iddjaras
fliggvényében. Rendszeres id6kozonként felvildgositd eldadasokat szerveziink a haziorvosok

bevonasaval (egészséges ¢letmodrol, esetleges jarvanyveszelyrdl, betegségmegeldzésrol).

Egyéni foglakozasok, - keretében lehetdség van egyéni esetkezelésre, mentalis tanacsadasra.
Emellett a finommotorikai készségek fenntartdsa, fejlesztése céljabol kézmiives
foglalkozasokat (livegfestés, origami, decoupage technika, himzés, horgolas) tartanak, igény
esetén akar minden nap. Sziikség esetén segitséget nyujtanak haziorvosi, szakorvosi ellatas

igénybevételéhez (segités idopontkérésben). A klubban lehetéség van napilapok, folydiratok,
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rejtvényujsag igénybevételére. Az ellatottak rendelkezésére allnak konyvek, tarsasjatékok,
kartyak. A nappali helyiségben televizidzasra, radio, zene hallgatasara is van lehetdség.
Betegség esetén felvessziik a kapcsolatot a haziorvossal, a vizsgalathoz idépontot kériink.
Kronikus, vagy pszichiatriai beteg ellatottak részére lehetové tessziik a rendszeres kontroll
igénybe vételét (iddpontkérés, kiséret biztositasa, segitség az orvosi utasitdsok betartasaban).
Amennyiben szakellatashoz valé hozzajutas sziikséges, ennek igénybevételében is segitséget
adunk (beutal6 kérése, betegszallitdé rendezése).

Lehetdséget és helyet biztositunk gyogytorna igénybevételéhez.

Hivatalos iigyek intézése: segitségnytjtas az esetleges iigyfélfogadasra vald eljutasban
(idépontkérés, nyomtatvanyok beszerzése, értelmezése, Kkitdltése stb.), tajékoztatas a
kiilonb6z6 szocialis €s mas ellatasokrol, azok igénylésérdl, sziikség esetén a csaladsegitd
szolgalat kzremiikddésével.

Eletvitelre vonatkozé tanacsadas, életvezetés segitése: egészséges életmodrol elbadasok
emellett életvezetési problémakrdl egyéni vagy akar csoportos beszélgetéseket szervezése,

igény esetén pszichologus, mentalhigiénés szakember bevonasaval.

Mentalis problémékkal kiizdé igénybe vevOk korében, vagy akar preventiv jelleggel —
szakember bevonasaval - mentdlis gondozas, melynek formdja, moddja az egyén

sziikségleteihez igazodik (egyéni/csoportos: csoportmunka méodszereinek alkalmazasaval).

Rendszerességét tekintve az ellatas hétkoznap igénybe vehetd, akar egész napra, akar csak
néhany oOrara- az intézmény nyitvatartasi idejében.

A nappali ellatas igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld, vagy torvényes képviseldjének
szobeli vagy irdsbeli kérelemre torténik.

A programokban, foglalkozdsokon nem kotelezd a részvétel. Lehetdség van mas helyiségben
egy¢eb foglalatossagra (TV nézés, olvasas).

A Kisbér, Angol kert 1. alatti sz€khely szakmai egység vezetdje a szakmai jogszabalyokban
megjeldltek szerint latogatasi és eseménynaplét vezet. A gondozdsi napokat havonta,
valamint évente Osszesitik.

A gondozast végzd személy az ellatasban részesiilokrdl egyéni gondozasi tervet készit.
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2024-es év eseményei:

Az év eleje élménybeszamolokkal kezdddott.
Februarban oriasi farsangi bulit szerveztlink. Farsangi fankot siitottiink, zene, tdnc, mulatsag
volt egész nap.
Tobb ellatottnak kellett orvosi ligyeket intézni, hivatalos papirokat rendezni. Ebbdl kifolydlag
késobb szocidlis otthoni elhelyezésbe kertiltek.
Marciusban koszontottiik a holgyeket.
Aprilisban husvéti locsolkodast tartottunk. Husvét alkalmabol mindenki kapott egy kis
csomagot. A dolgozok jovoltabdl siitemény is keriilt az asztalra.
Az elmult évben sem voltak diak munkasok, de ennek ellenére igy is tobbszor voltunk sétlni.
A park latvanya az évszakok valtakozdsa sordn ¢és a FOtér pompas diszitései nagy
népszerliségnek orvendeznek az igénybe vevdk és a dolgozok korében.
Tavalyi évben is t6bbszor kaptunk az Elelmiszer Banktol adomanyt, melybél minden tagunk
részére allitottunk 6ssze csomagot.
Az ellatottak szeretnek olvasni, zenét hallgatni, TV-t nézni. Naponta kartydznak, tarsasoznak,
sakkoznak  kézmiives foglalkozasban iigyeskednek. A  napi beszélgetések s
elengedhetetlenek.
Mindenkinek a sziiletésnapjat kozosen megtartjuk, melyre bob-bont, viragot és gyliimolcstortat
kapnak az ellatottak.
Intézményiink belsé tereinek diszitésére fektettiink nagyobb hangstlyt, hogy mindenki még
otthonosabban érezze magat a klubban.
Jaliusban a Kisbéri Napokon az igénybe vevokkel és csaladjaikkal kozosen a dolgozok
indultak a fézéversenyen, ahol kiilondijban részesiiltek Ennek minden igénybe vevd nagyon
oriilt és sokdig emlegették, még a mai napig is.
Osszel, tobb alkalommal készitettink almakompétot, gyiimélessalatat —adomany
gyumolcsokbol.
Oktober honapban lehetdséget kaptunk a Wass Albert Miivelddési Kozpont vezetdjétdl a
Macskakirdly cimii szinhazi el6adds megnézésére. Volt olyan igénybe vevd, aki elsd
alkalommal vehetett részt szinhdzi eléadason. Sikeriilt 6romet csalni mindenkinek az életébe.
A legid6sebb néi tagunk 82. sziiletésnapjat tartottuk, egybekotve az Iddsek Napjaval. Volt
zene, tanc tinnepi koszontés. A dolgozok jovoltabdl siitemény is keriilt az asztalra. A varosi
Iddsek Napjara tobb ellatottunk is elment a segitségiinkkel. Nagyon jol érezték magukat.

27



Novemberben megemlékeztiink az elhunyt tagjainkrél egy mécses gyujtasaval.

A Protestans Kor jovoltabol ellatottaink zsdkos burgonya és ruha adomanyban részesiiltek.
Decemberben tlinnepi diszbe 6ltdztettiik kozdsen a napkozit, a karacsonyfakat is feldiszitettiik.
Egy kisbéri lakos jovoltabol €16 fenyd is keriilt a tarsalgé helyiségbe. Majd az adventi
koszorun gyujtottuk sorban a gyertyakat. December 6-an ellatogatott hozzank a Mikulas — egy
aszari férfi személyében -, aki a dolgozokkal kozosen kis csomaggal kedveskedett az
ellatottaknak. Kilatogattunk a Fotérre, amely csodalatosan fel volt 6ltdztetve. A Betlehem, a
pihend kandallés kanapé nagyon tetszett mindenkinek. A Mivelddési Haz felhivasara mi is
diszitettiink adventi ablakot.

Az utols6 nap december 20-an, amit kozdsen toltottiink el, nagyon jo hangulatban telt. A Vita
Siitd jovoltabol ujbol megkostolhattuk a frissen siilt termékeiket, amit mar évek ota kapunk.
Amit ezaton is nagyon szépen koszoniink. A dolgozdk iinnepi misorral és sajat készitésii
siiteményekkel, forralt borral késziiltek, hogy még meghittebbé varazsoljak az iinnepeket.
Nagyon j6 hangulatban valtunk el egymastol, mindenki kapott kis kardcsonyi meglepetést és
¢lelmiszer csomagot is. Voltak olyan egyediilallé igénybe vevok, akik az évvégi bezaras soran
nem tudtak megoldani az otthoni tisztalkodasi, mosasi lehetdségiiket, szamukra a dolgozok
biztositottak ezen lehetdségeket egy alkalommal.

2024-es évben tobb alkalommal siitdttek a dolgozok palacsintat és langost. Azon egyediilallo
férfiak szamara, akiknek otthon nincs lehetdségiik fézésre a dolgozok — alapanyagot az

igénybe vevok alltak — havonta 1 esetleg 2 alkalommal készitettek meleg ételt hétvégére.

Fejlesztési elképzelések:

. valtozatos kozOsségi programok kialakitasa az idOések bevonasaval, igényeiknek
megfelelden
. az intézmény ¢€s a tarsadalmi kdrnyezet kapcsolatanak erdsitése kiillonb6zd programok

az intézménybe hozatalaval, helyi intézményekkel, szervezetekkel vald kapcsolattartassal,
intézményen kiviili helyekre torténd latogatassal.
. a generaciok egymas kozotti kapcsolattartdsanak erdsitése (pl. 6vodai, iskolai

csoportok szerepeltetése a jeles tinnepekhez kapcsolddva)

. a civil szféra részvételének erdsitése, esetleges tdmogatok felkutatdsa
. palyazati lehet6ségek folyamatos figyelemmel kisérése
. a gondozottak részére esetlegesen szocidlis pénzbeli, természetbeni ellatasok

lehetdségének felkutatasa, segitség nyljtasa ezek igénylésében
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. kapcsolatfelvétel mas, hasonlo jellegli intézményekkel, mely elényds ismerkedési,

ismeretszerzési lehetdség mind az ellatottak, mind a dolgozok részére.

. az egészséges €letmodra, az idOseket €rintd biincselekmények megeldzésére szolgald

eldadasok szervezése.

A klub tevékenységének széles korben torténd megismertetése, hogy az egylittmiikodési

képesség erdsodjon, az informacidhiany ne legyen ennek akadalya a nappali munkéjanak

megismerésében.

Mas intézményekkel torténd egyiittmiikodés lehetdségei

Id6sek
otthona

Kérn}y

Oszi Napfény
Id6sek
Otthona

Voroskereszt

Evangélikus
Egyhazkozség

Magyarorszagi
Maltai
Szeretetszolgalat

Szocialis
Otthon
Barsonyos

Haziorvosi

Szolgalatok

Kisbér, Angol kert 1.
alatti székhely

Rendorség

Tarsszervezetek

Reformatus
Egyhaz

Telepilesi
Onkormany
zatok

Roémai
Katolikus
Egyhaz

Ellen6rzo
Hatosagok




A Kisbéri Kistérségi Szocialis és Gyermekjoléti Alapellatdsi Kozpont nem rendelkezik
formalizalt egylittmiikddési szerzddéssel, igy a Kisbér, Angol kert 1. ald tartoz6 ellatasi
korzetben sincs ilyen megallapodds. Azonban szamos intézménnyel tartunk kapcsolatot,
miikodiink egyiitt.

Szandékunk, hogy a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis szolgaltatdsi struktira
kialakitasanal és mukodtetésénél, - a differencialtabb, komplexebb, magasabb szinvonalu
ellatasok elérhetéségét is biztositani tudjuk. fgy a partnerség elve alapjan dinamikusabba
tudjuk tenni az egyiittmiikodés csatorndit a szolgaltatdsi szektorokkal, kiilonb6zd civil,

egyhdzi szolgaltatokkal, intézményekkel, szolgéaltatokkal, fenntartokkal, dnkormanyzatokkal.
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6. Kisbér Angol kert 1. székhely Hazi Segitségnyujtas

A Kisbér, Angol kert 1. alatti székhely altal nytjtott szolgaltatiasok altalanos célja

A Kisbér, Angol kert 1. alatt az ellatasi korzetben €16, szocidlisan raszoruld személyek
szamara hazi segitségnyujtast és iddsek nappali ellatasat biztositja. Célunk, hogy
figyelemmel kisérjiik a lakossag szocidlis helyzetét, folyamatosan tajékoztassuk az itt ¢loket
a szolgaltatds igénybevételének lehetdségérdl, ezzel hozzajaruljunk az idések/ szocialisan
raszorulok életmindségének fenntartdsdhoz, javitasahoz. Célunk tovabba, hogy figyelemmel
kisérjiik az itt élok sziikségleteit, igény esetén kezdeményezziik a szolgaltatdsok korének
bovitését, egyiittmiikodve a telepiilési onkormanyzatokkal, egészségiigyi szolgaltatokkal,

kozmiivelddési, oktatédsi intézményekkel, tarsadalmi szervezetekkel, egyhazakkal.

A hazi segitségnyujtas célja, feladata:

Ezen alapszolgaltatas az alapvetd gondozasi-apolasi tevékenység megszervezeését,
biztositasat jelenti a Kisbér, Angol kert 1. alatti sz€khely ellatasi teriileten €l6 szocialisan
raszorul6 személyek szdmara.

Célunk ¢és feladatunk, hogy ellatottaink szamara az 6ndllo életvitel fenntartdsa mellett az
igénybe vevd sajat lakokornyezetében, egyéni sziikségleteinek (fizikai, mentélis, szocialis),
¢letkoranak, egészségi allapotanak, ¢élethelyzetének figyelembe vételével, meglévo

képességeinek fenntartasaval biztositsunk ellatast.

A Kisbér, Angol kert 1. alatti székhely ellatasi korzete, hazi segitségnyujtas:

Kisbér, Vérteskethely, Aszar, Csaszar, Csép, Ete, Bakonyszombathely, Bakonybank,
Acsteszér, Réde, Kerékteleki, Barsonyos, Sur, Aka, Bakonysarkany, Tarkany

Ellatas folyik 7 telepiilésen: Kisbér, Aszar, Csaszar, Bakonyszombathely, Bakonybank,
Réde, Tarkany.

A tobbi telepiilésen igény hianya miatt nincs hazi segitségnyujtas.
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A hazi segitségnyujtas keretében az intézmény az alabbi szolgaltatasokat biztositja:

Szocialis segités keretében:
A lakékornyezeti higiénia megtartasaban valé kozremiikodés korében:
. takaritds a lakds ¢életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben (haldszobaban,
fiirdészobaban, konyhaban és illemhelyiségben)
. mosas
. vasalas
A haztartasi tevékenységben valo kozremiikodés korében:
» Dbevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gyogyszer kivaltasa
» segitségnytjtas ételkészitésben és az étkezés elokészitésében
* mosogatas
* ruhajavités
» kozkutrol, furtkatrol vizhordas
 tlizeld behorddsa kalyhdhoz, egyedi flités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység
egy¢éb szakmai kompetenciat igényel)
 télen ho eltakaritas és sikossag-mentesités a lakas bejarata el6tt

o Kkisérés

Segitségnyujtas veszeélyhelyzet kialakuldsanak megeldzésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban.

Sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe torténd bekoltozés segitése.

Személyi gondozas keretében:
Az ellatast igénybe vevével segito kapcsolat kialakitasa és fenntartasa korében:
* informdcidnyujtas, tandcsadas és mentdlis tdmogatas
 csaladdal, ismerdsokkel valo kapcsolattartas segitése
* az egészség meglrzésére iranyuld aktiv szabadidds tevékenységben valo
kozremitkodés
 ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében
Gondozasi és apolasi feladatok korében:
* mosdatas
* fiirdetés
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* Oltoztetés

» 4gyazas, agynemiicsere

» inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése

* haj, arcszdrzet apolas

* sz4j, fog és protézis apolas

» koromapolas, borapolas

» folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)

* mozgatas agyban

* decubitus megeldzés

+ feliileti sebkezelés

» sztébmazsak cseréje

« gyogyszer adagolasa, gydgyszerelés monitorozasa

* vérnyomads és vércukor mérése

* hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakdson beliil és kiviil

* kényelmi és gydgyaszati segédeszkozok beszerzésében valo kdzremiikodes,

* kényelmi és gyogyaszati segédeszkozok hasznalatanak betanitdsa, karbantartasdban
val6 segitségnyljtas

* a haziorvos irdsos rendelésén alapuld terdpia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez

valé kompetencia hataraig)

Személyi feltételek:
A dolgozoi 1étszam 2024. Januar

» Bakonyszombathely: 1 f6 gondozond 8 oras szakképzett

* Réde: 3 f6 gondozond 8 oras szakképzett

* Bakonybank: 1 f6 gondozond 8 6ras szakképzetlen / 116 szakképzett
helyettes /

* Kisbér: 2 f6 gondozond 8 6ras szakképzett

«  Aszar: 1 f6 gondozond 8 oras szakképzetlen

* (Csaszar: 1 f6 szakképzetlen 6 6raban

» Téarkéany: 2 f6 gondozond 8 o6ras szakképzett

* 1 6 vezetd gondozond (szakképzett)

33



Valtozasok év kozben:

* Kisbéren 2024.januarban 2 gondozénd kezdte meg a munkdt . Mindketten
szakképzettek s6t az egyik felséfoku egészségiigyi végzettséggel is rendelkezik
mely a HSNY munkavégzés soran kimondott elényt jelent. 2024 03.11.t6] az
egyik gondozénd betegallomadnyba ment ami sajnos tartosnak bizonyult / év
végéig betartott /,igy a masik gondozénd egyediil maradt .Mivel nem jelentkezett
a megiiresedett allasra senki / ill.aki jelentkezett nem volt alkalmas /sajnos tobb
gondozott hosszabb iddre ellatatlanul maradt .A hozzétartozok igyekeztek
megoldast talalni , elvitték magukhoz az iddset vagy idosotthonba helyezték el,
amely 1étszacsokkenést erdményezett .Ev végére annyi gondozott maradt, hogy
egy gondozond munkaidejét toltotte ki .

* Csaszaron tobb honapi szlinet utdn 2024. madrciusdban Ujbol elindult a hazi
segitségnyujtas. A gondozasi feladatokat 6 oraban egy szakképzetlen gondozond
latta el. Az 1d6sek nagy 6rommel fogadtak.

» Térkadnyon a 2024. évben is mindkét gondozond egészségiigyi okok miatt gyakran
hianyzott. Egymast helyettesitették, de eléfordult, hogy egyik gondozond sem
tudott dolgozni. Ez sajnos negativan hatott az idések ellatasara. /nem sikeriilt
megfeleld embert talalni helyettesitésre /

* 2024. évben is gondot okozott a hazi gondozdk tavolléte esetén a helyettesités
megoldasa. Akik el6z6 iddszakokban helyettesitést vallaltak elmentek allandé
munkahelyre dolgozni, ahol rendszeres és magasabb anyagi juttatdsban
részesliltek, vagy egészségiigyi okok miatt/ pl: Bbank / nem tudtak vallalni a
tovabbi helyettesitést. Sajnos nem tudtuk Oket megtartani. A megfelelé személy
hianya miatt tovabbra is veszélyeztetve van az ellatds mindsége, folyamatossaga,
illetve bevétel kiesés is jelentkezik ezen idészakokban.

* A hazi segitségnytjtasban dolgozok szédmara, havonta egy alkalommal az
intézmény vezetdje szakmai tanacskozast szervez, amely program keretében a
gondozok tapasztalatcseréjére, valamint a szakmai irdnyelvek, elvarasok
gyakorlati egységesitésének megvitatasara keriil sor

* 2024. évben egy alkalommal sikeriilt csapatépitd tréninget tartani , melyet a
gondozondk nagy 6rommel fogadtak.
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Juttatasok:

Munkaruha juttatast a dolgozok 2024. évben 30 e Ft. értékben kaptak.

Cafetéria jogcimen 100.000,- Ft Széchenyi Pihend kartya formaban allt a
dolgozok rendelkezésére.

2024. év végén a dolgozdk jutalomban részesiiltek. /mindenki havi bruttd
fizetésének 60% at/

Minden gondozond havi brutté 1.000.-Ft szamlavezetési dij hozzéjarulast kapott.

Targyi feltételek:

Gondozodink szdmara napi adminisztracios feladatok ellatdsara és a gondozottak
iratainak tarolasdra a székhelyen, illetve a telepiiléseken a 2012-ben felujitott
szocialis irodakban irodahelység biztositott.

Gondozdink szolgélati mobil telefonnal nem rendelkeznek, ezért sajatjukat
kénytelenek hasznélni. 2024. évben is bruttd 1.000,- forint telefonhasznalati dijat
kaptak.

A gondozondk altal hasznalt kerékparok a napi nem kis igénybevétel miatt
folyamatosan javitasra szorulnak. Tovébbra is problémat jelent, hogy vagy nem
taladlunk szakembert, vagy, ha talalunk is, nagyon dragan vallalja a javitast.

A gondozéndk elmondasa szerint szerencsés lenne, ha a kerékpar vasarlasanal
egy valaki jelen lehetne (pl. aki hasznalni fogja) és kivalaszthatnd melyik a célnak
legmegfeleldbb.

A gondozasi munka végzéséhez nagy sziikség van minden telepiilésen
vérnyomasmérdre. Hidnyat csak részben sikeriilt pétolni.Még mindig van
telepiilés ahol a gondozénd a sajatjat hasznalja. Bizunk benne, hogy a kovetkezd

évben ezen telepiiléseken is megoldodik ez a probléma.

Az ellatas igénybevételének modja

A nyomtatvanyokat intézménylink az ellatast igénybe vevOknek/térvényes képviseldjének

igény szerint biztositja, segitséget adunk annak kitoltésében. Nyomtatvanyt a székhelyen és a
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szocialis iroddkban lehet beszerezni. Az ellatas feltételeirél a kérelem benyujtasakor a
kérelmezot tdjékoztatjuk az alabbiak szerint:

az intézményben biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirdl;

az intézmény altal vezetett nyilvantartdsokrol;

panaszjoguk gyakorlasanak modjarol;

az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,

az intézmény hazirend;jérol;

a fizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas kvetkezményeirdl;

a jogosult jogait ¢és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol.

A kérelmezést kovetden gondozasi sziikséglet felmérést végziink. A gondozasi sziikséglet
vizsgalatakor felmérjiik, hogy a kérelmezd milyen fizikai, mentalis és egészségi allapotban
van (36/2007. (XI1.22.) SZMM rendelet 3. sz. melléklete szerint). Tovabba mérlegeljiik,
hogy az intézmény altal nyujtott szolgaltatds, megfelel-e az igény bevevd sziikségleteinek. A
gondozasi sziikséglet felmérést a vezetdé gondozd végzi az igénybe vevd lakhelyén, a
kérelmezdvel eldre egyeztetett idopontban, legkésébb az ellatdst megel6z6 napig. A
gondozasi sziikséglet felmérés meghatarozott részét a kérelmezd héziorvosa tolti ki, mellyel
tdjékoztatast ny0jt szdmunkra a kérelmezd allapotarol, ill. alatdmasztja a kérelmezd
jogosultsagat vagy jogosulatlansagat a szolgaltatas igénybevételére.
A gondozasi sziikséglet pontszdma donti el, hogy személyi gondozasra vagy szocialis
segitségre jogosult a kérelmezd.
Aki a feliilvizsgalat soran nem érte el a 20 pontot nem valt jogosultta az ellatasra.
Ha viszont

*  65. ¢letévét betoltotte és egyediil €,

* 70. életévét betoltotte és lakohelye kdzmiives vizellatas vagy fiités nélkiili,

« 75. ¢életévét betoltotte
koriilmények fennallnak, akkor jogosult, de csak szocialis segitség ellatasra.
Aki a feliilvizsgéalat soran 20 vagy annal magasabb pontot ért el, jogosult a személyi
gondozas ¢€s a szocidlis segités ellatasra is.
A hazi segitségnyujtast igényldnek a kérelmezéskor irasban nyilatkoznia kell arr6l, hogy mas
intézménynél igénybe vesz-e¢ valamilyen mas szolgaltatast, ehhez formanyomtatvanyt

biztositunk.
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Az intézmény vezetdje, amennyiben az ellatas igénybevételével kapcsolatban negativ dontést
hoz (elutasitja a kérelmet), irasban értesiti dontésérdl az ellatast igényldt, illetve torvényes
képviseldjét. Akkor, ha az elbiradlas pozitiv, az ellatottat nyilvantartdsba vesszik, és
biztositjuk szdmara az ellatast, ¢s megallapodast kotiink.

A megallapodas tartalmazza a szolgaltatds kezdetét, tartalmat, gyakorisagat, téritési dij
Osszegét, annak valtozasarol kapcsolatos tudnivaldkat, a jogorvoslati lehetoségeket és a
megszinés eseteit. A megallapodasrol, gondozasi sziikséglet vizsgalatarol az igénybe vevo

szamara egy példanyt atadunk.

A feladatellatas modja, rendszeressége

A hatékonysagot szem el6tt tartva célunk a gondozondk kozlekedési idejének lecsokkentése,
ezért szamukra teriiletenként kiilon kerékpart biztositunk.

A hazi segitségnytjtashoz tartozo tevékenység igen valtozatos. Mindenképpen egyénileg a
gondozast kérd személyhez, egészségi allapotahoz kell igazitani az ellatasok szolgéltatasok
korét, modszerét.

Ehhez a feladatellatashoz tapintatra, tiirelemre, az ember egyénként valdé kezelésére van
szlikség, hiszen ezen emberek gyakran kiszolgaltatottnak feleslegesnek érzik magukat.
Fontos, hogy a gondozott biztonsagban érezze magat, és emberhez mélté koriilmények

kozott élhessen.

A gondozoné a gondozasi tevékenységrol gondozasi napléot vezet. Kiilon gondozasi naplo
van személyi gondozésra, és kiillon szocialis segitésre. Az ellatott a lakdsan végzett
gondozasi tevékenységet-, mely a személyi téritési dij szamitasanak alapja- aldirasaval

igazolja. A gondozasi naplokat a vezeté gondozénd havonta ellendrzi.

A hazi segitségnyujtast igénylonek a szolgaltatas gyakorisagara, rendszerességére vonatkozo
igényét a megallapodasok megkotésekor egyeztetjiik és beszéljilk meg és az igényld altal

igényelt idOtartamban biztositjuk.
Nyilvantartas
A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények 4agazati

azonositdjarol és orszagos nyilvantartasarol szolo 226/2006. (XI. 20.) Korm. rendelet
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(tovabbiakban rendelet) 13/B. §-a irja el6 a fenntartok igénybevevdi nyilvantartasba torténd
adatszolgaltatasi kotelezettségét.

A szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi III. torvény 20/C. § (1)
bekezdése alapjan a szocidlis hatdsdg a személyes gondoskodast nyujtod szocidlis ellatasok,
szolgaltatasok finanszirozdsdnak ellendrzése céljabol nyilvantartast vezet. A Kozponti
Elektronikus Nyilvantartasi Rendszerben naponta jelentik a kijeldlt adatszolgaltatok a napi
igénybevétel adatait. Az adatszolgaltatas az igénybe vevOk Szt. szerinti adatainak a 13/E. §
szerinti rogzitésébdl és a 13/F. § szerinti napi jelentésbdl 4ll.

Az adatszolgaltatasra jogosult az Szt.-ben meghatirozott adatokat szocidlis szolgéltatas
esetén legkésobb az igénybevétel elsd napjat kovetd munkanap 24 oOraig rogziti az
igénybevevOi nyilvantartdsban. Az intézményvezetd, a vezetdé gondozénd és a szocialis
segitdé rendelkeznek adatszolgaltatasi jogosultsdggal. A szolgaltatast igénybe vevOk
nyilvantartasba vétele és a napi jelentés is a vezetd gondozond feladata. A vezetd gondozond

szabadsaga, tdppénze alatt a szocidlis segitd végzi az adatszolgaltatast.

Ellatottak jogai:

Ellatottjainknak joga van ellatdsukkal kapcsolatos panaszaik esetén a Szakmai
Programunkban meghatarozottak szerint panasszal élni.

2024.évben Ellatott jogi képviseld: Bukovics Szilvia

A beszamoltatott id6szakban hivatalosan panasz nem érkezett intézményiinkhoz.

Téritési dij: a hazi segitségnytjtasért téritési dijat kell fizetni. Az intézményi téritési dijat a

fenntarto hatarozza meg mely 2024.05.01.-t61 460.-ft

A személyi téritési dij nem lehet magasabb az intézményi téritési dijnal, az ellatasért
maximum havonta a jovedelem 25%-at lehet fizetni, mely 0sszeget a jovedelemigazolas
alapjan az intézményvezeto allapitja meg.

A személyi téritési dijat az adott honapban a gondozott lakasan eltoltdtt gondozasi ora, és az
intézményi téritési dij szorzata adja, a fenti korlatozas figyelembe vételével. A téritési dij
szamitasanak alapja a gondozasi napld, melyben az ellatott alairdsaval igazolja a lakasan

ténylegesen eltdltott idot/elvégzett gondozasi tevékenységet.
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Gondozotti létszam alakulasa 2024.évben:

2023.12.31. | Felvett | Megsziint | 2024.12.31. | Személyi | Szocialis
gondozas | Segités
Aszér 3 2 3 2 2 -
Bakonybank 3 2 0 5 4 1
B.sz.hely 5 1 2 4 4 -
Csaszar 3 2 1 4 4 -
Kisbér 10 2 8 4 4 -
Réde 14 6 2 18 18 -
Tarkany 11 3 3 11 11 -
Osszesen 49 18 19 48 47 1

A téblazatot attekintve lathatjuk, hogy 2024. évben Osszességében létszdm csokkenés
tapasztalhaté. Az év soran 18 f0 keriilt ellatdsba 19 {6 ellatdsa megsziint. Ez sajnos
létszamcsokkenéshez vezetett. 49 {6 — 48 f6. A legnagyobb létszamcsdkkenés Kisbér

teleptilésnél figyelheté meg 8 6!

. Megsziinések okai: elhaldlozas
. iddsotthoni elhelyezés
. elkoltozés

Lemondas elégedetlenség miatt egy esetben sem tortént.
Tovabba lathatjuk azt is, hogy a hazi segitségnyujtasban a személyi gondozés a {6 ellatasi
forma, a szocidlis segités csak egy esetben (1 f6 Bakonybankon) van. A tobbi telepiilésen

nincs.

2024.évben is szigoru szabalyok betartasaval végezték a gondozondk munkajukat védve ezzel
az iddseket és természetesen magukat is.
A védekezéshez sziikséges eszkozOk beszerzése folyamatos volt megfelelé mennyiségben

alltak rendelkezésre (gumikesztyli, maszk, fertétlenitd).

Melléklet: Hazi segitségnyuijtas adatai: 2024 Eves

Folyamatébra
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Hazi segitségnyujtas adatai: 2024. Eves

- Intézményi Személyi téritési dij
@ ’ Gondozasi 6ra : o .8 téritési d’l'j. ’ (jovedelem fiiggd)
« | = P Ellatott f6, € | 2 | & | (gondozasi brax
o | '® © S|l ® c
2|3 = 5| €| 2 [
o |33 ) < | 5| E | Frt)os.01./460,-
- o c © o0
‘8 0 Q (o) s » 2 < (©
S N o ;o 9 N " " G c -g = = N " N " a
o 2 |T] 8 s|ls & g |8 g | 2 £ el 2121 p] S p] g
] c %o Do | X c o 5 T S o S - < S c o c o b
< ] vy 4 & o o, ¥ 4 c & N £ o | o [ 0 u » 0 u % a
= O | 210¢c 0{O0w »n | O & g | .4 k& 2| 2|l z]|0w s O © n 0 ¢
Aszar 1 2 251 | 187 | 369 - 369 | 376% - 376 | 470% 164.200 - 164.200 - 164.200
Bakonybank 1:2| 5 378 | 235 | 497 | 230 | 727 | 1354" | 236™ | 1590 | 1517 594.635 | 103.520 | 521.545 | 103.520 | 625.065
Bakonyszomb. 1 4 251 | 194 | 776 - 776 | 990® - 990 | 1188% 430.545 - 414.780 - 414.780
Csaszar 1 4 251 | 189 | 530 - 530 | 634® - 634% 756% 285.872 - 285.870 - 285.870
Kisbér 2 4 502 | 212 | 907 - 907 | 1139% 1139% | 1355% 486.857 - 486.865 - 486.865
Réde 3 | 18 753 | 665 | 3858 | - | 3858 | 3622% - | 3622 | 4615® 1.593.745 - 1.575.825 - 1.575.825
Tarkany 2 | 11 502 | 320]| 1889 | - | 1889 | 1970® - 1970% | 2308” 882.440 - 882.440 - 882.440
Osszesen: 8826 | 230 | 9056 | 10087 | 236® | 10323* | 12211% 4.438.294 | 103.520 | 4.331.525 | 103.520 | 4.435.045
IdGsek nappali ellatasanak adatai: 2024. Eves
Telepiilés Megallapodasok Osszes Ellatott f6, normativa Latogatok Igényelt Intézményi téritési Személyi
szama gondozasi nap szempontjabdl szama normativa dij téritési dij
(gondozasi nap x (jovedelem
Ft.) fliggd)
Kisbér:
100Ft/nap05.01/120.-
Kisbér 26 246 4805 19,5 26 542.620 512.600
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Hazi segitségnyujtas — folyamatabra
Szolgéltatasra vonatkozd igény jelzése - jelzOrendszer,
- hozzétartoz6
- vagy maga az igénylo

|

Az igénylo tdjékoztatdsa a hazi segitségnyujtasrol.
Formanyomtatvanyok kitoltése, aldirdsa

Igazolasok, hivatalos papirok csatolédsa:- jovedelemigazolas,
- ha az igényld gondnokolt arrol hatdrozat, stb.

Gondozasi sziikséglet felmérése haziorvossal egyiittmitkddve.
\2

Jogosultsag elbiralasa- pontszam alapjan mire jogosult az igénylo - személyi gondozas
- vagy szocialis segités.
2

Megallapodas megkdtése a szolgaltatassal kapcsolatban - gondozasi id6 meghatarozéasa
- tevékenységi korok megjelolése
gondozott igénye alapjan
- maximalisan beszedhetd téritési dij
meghatarozasa.

\

Megallapodas és gondozasi sziikséglet 1-1 példanyanak az igényld rendelkezésre bocsajtasa.
Adatok bevezetése a nyilvantarto torzsnaploba és a TEVADMIN rendszerbe.

|

Ellatas megkezdése.
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